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PRODUK LAYANAN yg DIMINATI

m KP dan KGB

B PENSIUN
SIMPEG
M IBEL/TUBEL

Karsu/Karis

m Disiplin Pegawai
M Pendidikan dan Pelatihan

Produk layanan yang banyak
dipakai oleh responden untuk
menggambarkan persepsi
penilaiannya menjadi langkah
awal inovasi pelayanan
kepegawaian




INDEKS PELAYANAN TAHUN 2019
Pengenaan biaya layanan kepegawaian _M.c

Mutu produk layanan | T o 1. 7
Kesopanan dan keramahan petugas _86.78
Penjelasan jenis persyaratan R 35 .34
Kompetensi petugas pelayanan R 83 .96
Sarana dan prasarana pelayanan R 32 45
Kemudahan akses informasi persyaratan (R 78..19
Waktu penyelesaian pelayanan N 7317
Respon petugas dalam menangani aduan (N 717 .81

Kemudahan pemenuhan berkas persyaratan _75-75

Kemudahan prosedur pelayanan BKPPD 75.54
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